
様 株式会社トヨタマップマスター 

弊社保有個人データの開示等に関する手続きのお知らせ 
平素は、弊社のカーナビ用地図データベース等をご利用頂き、誠にありがとうございます。 

弊社は、お客様の個人情報の重要性を理解し、個人情報保護に関する法規を遵守し、漏洩防
止など安全を確保し、お客様の信頼にお応えします。 
 つきましては、ご依頼のありました弊社保有個人データに関する手続きにつきお知らせ
いたします。お客様個人情報の安全確保のため連絡・開示方法を限定し、また、ご本人確認
をさせていただきます。ご不便をおかけしますが、何卒ご了承ください。 

1. 連絡・開示方法の選択

以下のいずれかをご選択ください。なお安全確保のため、電話や FAX 等による連絡・開
示は控えさせていただきます。ご了承ください。 
①電子メール ②郵便
 お客様ご利用のメールアドレスと

電子メールにて連絡・開示いたしま
す

 PDF を添付いたしますので、
Acrobat をご利用ください
（ダウンロード：
https://get.adobe.com/jp/reader/）

 弊社ドメイン（mapmaster.co.jp）か
らの電子メールを受信できるよう、
メーラなどの設定をお願いします

 手続きに伴う費用は発生しません
 本人証明書類などはスキャン等の

上、添付していただきます
 メール送受信に伴う通信費はご負

担ください

 お客様ご住所と郵便（封書）にて連
絡・開示いたします

 本人証明書類などのコピーを添付し
ていただきます

 本人証明書などと住所が異なる場合
は、ご利用いただけません

 弊社への郵送料に加え、郵便切手
\440（同封）をご負担いただきます

 弊社からは簡易書留にて返信させて
いただきます

https://get.adobe.com/jp/reader/


2. お客様情報・必要書類 

 お客様のご要望に応えるため、必要な情報をご記入ください。 
 また、添付していただく書類をご確認ください。 
 なお「1. 連絡・開示方法の選択」での選択に伴って一部ご記入・添付していただく内容
が異なります。「〇」のついた箇所にご対応ください。 
項目 ①電子

メール 
②郵便 ご記入欄 備考 

申込日 〇 〇   
ご 本 人
氏名 

〇 〇   

（ 代 理
人氏名） 

△ △   ご本人以外
が請求 さ
れる場 合
は必須 

連 絡 先
住所 

― 〇 〒   郵便番 号
よりお書き
ください 

 

メール 
アドレス 

〇 ―   

本人 
証明 
書類 

〇 〇  申込日時点で有効な運転免許証、健康保険証、パスポ
ートいずれか 

 ご本人のお名前の見える面につき、電子メールの場
合はスキャン等、郵便の場合はコピーしてください 

 電子メールの場合はメールに添付、郵便の場合はご
同封ください 

（ 代 理
人 証 明
書類） 

△ △  申込日時点で有効な運転免許証、健康保険証、パスポ
ートいずれか 

 ご本人が代理人に委任する旨を記述し、お二人の氏
名および押印のある書面 

 代理人のお名前の見える面につき、電子メールの場
合はスキャン等、郵便の場合はコピーしてください 

 電子メールの場合はメールに添付、郵便の場合はご
同封ください 

切手 ― 〇  郵便切手合計 440 円分をご同封ください 



3. 開示等要求内容 

 ご要望項目を選択の上、ご要望の詳細等をご記入ください。 
ご要望項目 該当する項目を選定してください 
利用目的の通知  
内容の開示  
内容の訂正、追加、または削除  
利用停止または消去  
第三者提供記録の開示  
その他  
ご要望の詳細 
 

4. 送付先 

電子メールの場合 personal_information@mapmaster.co.jp 
郵便の場合 〒453-6113 

愛知県名古屋市中村区平池町四丁目 60 番地の 12 
グローバルゲート 13 階 
株式会社トヨタマップマスター総務部 

手続きに関するご質問 
（ご要望・その回答は不可） 

電話：052-533-8379 
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